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В условиях роста конкуренции на внутрироссийском и мировом рынках техники, 
качество машиностроительной продукции приобретает особое значение. Проблема качества 
машиностроительной продукции решается путем совершенствования конструкции машин, их 
деталей и узлов, применения новых конструкционных материалов, автоматизации 
технологических процессов, разработки методов нанесения защитных покрытий, упрочнения 
рабочих поверхностей деталей, повышения точности изготовления деталей и т.п. 

В основу управления качеством продукции машиностроения положены 
основополагающие принципы и требования системы международных стандартов ИСО серии 
9000. Согласно международной системы управления качеством, одним из наиболее 
эффективных направлений в решении проблемы качества продукции машиностроения является 
технологическое обеспечение оптимальных для заданных условий эксплуатации параметров 
состояния поверхностного слоя, точности изготовления деталей и сборки машин. Точность 
изделия определяется: конструкцией, изготовлением деталей, сборкой, контролем.  

Качество поверхностного слоя деталей формируется при различных методах обработки, 
что по-разному влияет на основные эксплуатационные свойства деталей машин, работающие 
при различных динамических нагрузках, нормальных и высоких температурах, в неагрессивных 
и агрессивных средах.  

Перечисленные выше факторы влияют также на основные обобщающие характеристики 
качества: надежность, долговечность, экономичность, эргономику, эстетичность и др. 
Комплексными показателями надежности являются: коэффициент готовности; коэффициент 
технического использования; коэффициент оперативной готовности; экономический показатель 
надежности. 

Стандартизация и сертификация устанавливают оптимальные показатели качества, его 
параметрические ряды, приемы контроля и испытаний, режимы технического обслуживания, 
методы и сроки ремонтов и т.п. Сертификация продукции является разновидностью оценки 
качества продукции, состоящая в определении соответствия данной продукции установленным 
требованиям конкретного стандарта или другим нормативным документам. Сертификации 
продукции, как правило, предшествует сертификация системы качества. 

Систему качества создает предприятие для достижения необходимого качества 
экономически эффективным способом. Система качества разрабатывается и документально 
оформляется как средство обеспечения соответствия продукции установленным требованиям.  

Переход на уровень международных требований получения качественной 
машиностроительной продукции должен быть ускорен и простимулирован внедрением системы 
фирменного инженерно-технического сопровождения продукции в течение всего ее 
жизненного цикла, что и является целью настоящего исследования.  
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