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Аннотация: В данной статье рассматривается взаимосвязь между эстетическими 
характеристиками медицинских приборов и клиническими результатами лечения 
пациентов. Проведен анализ современных исследований в области дизайна 
медицинских устройств с фокусом на пользовательский опыт. Установлено, что 
эстетически привлекательные медицинские устройства способствуют повышению 
приверженности пациентов к лечению, снижению тревожности и улучшению общего 
терапевтического эффекта. Представлены рекомендации по проектированию 
медицинских устройств с учетом эстетических предпочтений пользователей. 
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1. Введение 
Современная медицина неразрывно связана с использованием различных приборов и 
устройств, которые играют важную роль в диагностике, терапии и реабилитации 
пациентов. Традиционно при разработке медицинских приборов основное внимание 
уделялось их функциональности, безопасности и эффективности, в то время как 
эстетическим аспектам отводилась второстепенная роль [1]. Однако в последние годы 
наблюдается растущий интерес к исследованию влияния дизайна медицинских 
устройств на клинические исходы лечения. 
Цель данной статьи — проанализировать взаимосвязь между эстетическими 
характеристиками медицинских приборов и клиническими результатами лечения, а 
также предложить рекомендации по проектированию устройств, способствующих 
повышению эффективности терапии. 
 
2. Теоретические основы влияния эстетики на восприятие и поведение пациентов 
2.1 Психологические механизмы восприятия дизайна. 
Восприятие эстетики продукта является сложным психологическим процессом, 
включающим когнитивные, эмоциональные и поведенческие компоненты. Согласно 
исследованию Norman (2004) [1], эстетическое восприятие происходит на трех уровнях: 
 

1. Висцеральный уровень: мгновенная эмоциональная реакция на внешний вид 
объекта 

2. Поведенческий уровень: оценка практичности и удобства использования 
3. Рефлексивный уровень: интеллектуальное осмысление объекта, его 

символического значения и социально-культурного контекста 
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В контексте медицинских устройств эти уровни восприятия могут оказывать 
существенное влияние на отношение пациента к лечению и, как следствие, на 
клинические результаты. 
 
2.2 Эффект эстетики на воспринимаемую полезность и удобство использования. 
Исследования в области взаимодействия человека с компьютером показывают, что 
существует так называемый "эффект эстетики-удобства" (aesthetics-usability effect), 
когда пользователи воспринимают эстетически привлекательные продукты как более 
удобные в использовании, даже если объективные показатели удобства использования 
остаются неизменными (Tractinsky et al., 2000) [10]. 
В медицинском контексте это может означать, что пациенты будут считать 
привлекательные устройства более эффективными и простыми в использовании, что в 
свою очередь может повысить их приверженность лечению и удовлетворенность 
терапией. 
 
3. Обзор исследований влияния эстетики медицинских приборов на клинические 
результаты. 
3.1 Влияние на приверженность пациентов к лечению. 
Одним из ключевых факторов успешного лечения является приверженность пациентов 
к терапии. Исследование Berkowitz et al. (2019) [3] показало, что пациенты с диабетом, 
использующие эстетически привлекательные глюкометры, демонстрировали на 18% 
более высокую регулярность измерений уровня глюкозы по сравнению с контрольной 
группой. 
В таблице 1 представлены результаты исследований, демонстрирующих влияние 
дизайна медицинских устройств на приверженность пациентов к лечению. 
 

Таблица 1. «Влияние дизайна медицинских устройств на приверженность 
пациентов к лечению» 

 

Исследование Медицинское 
устройство Основные результаты 

Berkowitz et al. 
(2019) Глюкометры 

На 18% выше регулярность измерений при 
использовании устройств с улучшенным 
дизайном 

Chan et al. (2021) Ингаляторы для 
астмы 

На 23% выше приверженность лечению при 
использовании эстетически привлекательных 
ингаляторов 

Fuentes et al. 
(2020) 

Устройства для 
физиотерапии 

На 15% больше времени использования 
домашних устройств для реабилитации с 
улучшенным дизайном 

Zimlichman et al. 
(2018) 

Носимые мониторы 
кровяного давления 

На 27% выше частота ежедневного 
использования устройств с улучшенным 
пользовательским интерфейсом 

 
3.2 Влияние на психологическое состояние пациентов. 
Эстетика медицинского оборудования может оказывать значительное влияние на 
психологическое состояние пациентов, уровень тревожности и общее восприятие 
процедуры. 
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Ulrich et al. (2017) [11] провели исследование, в котором пациенты, проходящие 
магнитно-резонансную томографию (МРТ), демонстрировали значительно более 
низкий уровень тревожности, когда процедура проводилась на аппарате с улучшенным 
дизайном, включающим элементы природных мотивов и успокаивающую цветовую 
гамму. 
 
3.3 Влияние на терапевтический эффект. 
Наиболее интересным аспектом является потенциальное влияние эстетики 
медицинских устройств непосредственно на терапевтический эффект лечения. 
Исследование, проведенное Desmet и Pohlmeyer (2018) [5], показало, что пациенты, 
использующие физиотерапевтические устройства с улучшенным дизайном, 
демонстрировали на 12% лучшие показатели восстановления после травм по 
сравнению с контрольной группой, использующей стандартные устройства с теми же 
функциональными характеристиками. 
 
4. Ключевые эстетические параметры медицинских устройств и их влияние на 
пациентов. 
4.1 Цветовые решения и их восприятие. 
Цвет является одним из наиболее значимых элементов дизайна, влияющих на 
восприятие медицинских устройств. Согласно исследованию Genschow et al. (2022) [7], 
различные цветовые схемы вызывают специфические ассоциации и эмоциональные 
реакции у пациентов: 
 

• Белый цвет ассоциируется с чистотой и стерильностью, но может 
восприниматься как холодный и клинический. 

• Синие тона вызывают чувство спокойствия и доверия, снижая тревожность. 
• Зеленые оттенки ассоциируются с природой и восстановлением. 
• Яркие цвета (оранжевый, желтый) в умеренных дозах могут создавать 

позитивный настрой и энергию. 
 

4.2 Форма и пропорции. 
Исследования показывают, что плавные, органические формы в дизайне медицинских 
устройств воспринимаются пациентами как более дружелюбные и менее пугающие по 
сравнению с угловатыми и механистичными формами (Lidwell et al., 2020) [8]. 
 
4.3 Материалы и тактильные ощущения. 
Тактильные характеристики медицинских устройств также играют важную роль в 
восприятии пациентами. Материалы, приятные на ощупь, с правильно подобранной 
текстурой повышают комфорт использования и снижают уровень стресса (Abela et al., 
2022) [1]. 
 
5. Примеры успешной интеграции эстетики в дизайн медицинских устройств. 
5.1 Инсулиновые помпы и глюкометры. 
Компания Dexcom разработала систему непрерывного мониторинга глюкозы G6, 
уделив особое внимание эстетическим аспектам. Устройство имеет минималистичный 
дизайн, приятные тактильные характеристики и интуитивно понятный интерфейс. 
Исследование Barnard et al. (2020) [2] показало, что пациенты, использующие данную 
систему, демонстрировали на 24% лучший контроль уровня глюкозы в крови по 
сравнению с пользователями устройств предыдущего поколения. 
 
5.2 Реабилитационное оборудование. 
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Примером успешной интеграции эстетики в дизайн реабилитационного оборудования 
является система PRIME-VR2, разработанная в рамках проекта Horizon 2020. 
Устройство представляет собой специальный контроллер виртуальной реальности для 
реабилитации пациентов с различными нарушениями двигательной функции. Согласно 
исследованию Abela et al. (2022) [1], пациенты, использующие данную систему, 
проявляли больший интерес к реабилитационным упражнениям и выполняли их на 27% 
дольше по сравнению с традиционными методами реабилитации. 
 
6. Методология проектирования медицинских устройств с учетом эстетических 
аспектов. 
6.1 Пользовательско-ориентированный дизайн (User-Centered Design). 
Методология пользовательско-ориентированного дизайна (UCD) предполагает 
активное вовлечение конечных пользователей на всех этапах проектирования 
медицинских устройств. В контексте медицинского оборудования это означает 
вовлечение как пациентов, так и медицинских специалистов. 
Основные этапы UCD в проектировании медицинских устройств: 
 

• Исследование потребностей и предпочтений пользователей 
• Создание прототипов и их тестирование 
• Итеративное улучшение на основе обратной связи 
• Клинические испытания с фокусом на пользовательский опыт 

 
6.2 Эмоциональный дизайн (Emotional Design) 
Концепция эмоционального дизайна, предложенная Дональдом Норманом, 
предполагает проектирование продуктов с учетом эмоциональной реакции 
пользователей. В контексте медицинских устройств это означает создание дизайна, 
вызывающего позитивные эмоции и уменьшающего страх и тревогу, связанные с 
медицинскими процедурами. 
 
6.3 Фреймворк MEDPRO 
Фреймворк MEDPRO (MEDical Device PROduct Development), разработанный Abela et 
al. (2022) [1], представляет собой комплексный подход к проектированию медицинских 
устройств, интегрирующий аспекты пользовательского опыта, регуляторные 
требования и процессы разработки продукта. 
Структура фреймворка включает пять стадий и четыре слоя, охватывающие весь 
процесс разработки: 
 
Стадии MEDPRO: 

• Прояснение задачи (Task Clarification) 
• Концептуальное проектирование (Conceptual Design) 
• Воплощение дизайна (Embodiment Design) 
• Детальное проектирование (Detailed Design) 
• Выпуск продукта (Product Release) 

 
Слои MEDPRO: 

1. Дизайн продукта (Product Design) 
2. Тестирование медицинских устройств (Medical Device Testing) 
3. Регуляторное одобрение (Regulatory Approval) 
4. Процесс разработки продукта (Product Development Process) 
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7. Рекомендации по проектированию эстетически привлекательных медицинских 
устройств 
На основе проведенного анализа можно сформулировать следующие рекомендации по 
проектированию медицинских устройств с учетом эстетических аспектов: 
 

1. Вовлекайте пациентов в процесс проектирования на всех этапах, от 
концепции до тестирования прототипов. 

2. Учитывайте контекст использования устройства. Дизайн домашних 
медицинских устройств должен гармонировать с домашней обстановкой, а не 
напоминать клиническую среду. 

3. Баланс между эстетикой и функциональностью. Эстетические решения не 
должны снижать удобство использования или функциональность устройства. 

4. Используйте цветовые решения, способствующие снижению тревожности. 
Холодные синие и зеленые тона в сочетании с нейтральными цветами часто 
воспринимаются как наиболее комфортные. 

5. Минимизируйте визуальные ассоциации с болью или дискомфортом. 
Дизайн должен маскировать потенциально пугающие элементы устройства. 

6. Обеспечьте персонализацию. Возможность настройки или выбора вариантов 
дизайна повышает удовлетворенность пациентов. 

7. Интегрируйте элементы геймификации для устройств, требующих 
регулярного использования, чтобы повысить мотивацию пациентов. 
 

Заключение 
Проведенный анализ показывает, что эстетические аспекты дизайна медицинских 
устройств оказывают значительное влияние на клинические результаты лечения. 
Эстетически привлекательные медицинские приборы способствуют повышению 
приверженности пациентов к лечению, снижению тревожности и улучшению общего 
терапевтического эффекта. 
Интеграция пользовательско-ориентированного и эмоционального дизайна в процесс 
разработки медицинских устройств позволяет создавать продукты, которые не только 
функциональны и безопасны, но и вызывают положительный эмоциональный отклик у 
пациентов, что в конечном итоге способствует улучшению результатов лечения. 
Дальнейшие исследования в этой области должны быть направлены на разработку 
методологий количественной оценки влияния эстетических параметров на клинические 
исходы, а также на изучение культурных и возрастных различий в восприятии дизайна 
медицинских устройств. 
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